
NET Operations ist die Lösung für den effizienten Betrieb und das 
Management von Glasfasernetzen. Das Modul unterstützt Netz-
betreiber bei der Verwaltung von Diensten, der Netzwegsuche, 
der Auslastungsanalyse sowie der schnellen Lokalisierung und 

•	 Netzwegsuche: Schnelles Auffinden und Reservieren freier Faserwege anhand verschiedener Suchkriterien.

•	 Diensteverwaltung: Zuordnung, Verwaltung und Abrechnung von Diensten inklusive der zugehörigen Kunden.

•	 Faserbelegung & Auslastung: Darstellung der Faserbelegung sowie Reporting zur Netzauslastung und Faserweglänge.

•	 Störungsmanagement: Erfassung, Visualisierung und Auswertung von Störungen inklusive georeferenzierter Darstellung der 
Störstelle.

•	 Reporting: Auswertungen zu Diensten, Auslastung und Störungen für den effizienten Netzbetrieb. 

Bearbeitung von Störungen. Dadurch wird ein transparenter und 
wirtschaftlicher Netzbetrieb über den gesamten Lebenszyklus der 
Infrastruktur ermöglicht.
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Ausgewählte Funktionen und Arbeitsabläufe

Funktionen 

Technische Informationen

•	 Concurrent User-Lizenzen: Jährliche Lizenzierung 
auf Basis der Anzahl gleichzeitig aktiver Nutzer

•	 On-Premises oder als Hosting-Seat 

•	 Telefon-Hotline: Mo–Fr, 07:00–17:00 Uhr (Ortszeit) 

•	 Ticketsystem: 24/7 Einreichung, Bearbeitung zu 
Geschäftszeiten

•	 separat buchbar: Erweiterter Support,  
individuelle Projektbegleitung und individuelle  
Softwareanpassungen 

•	 Client: AutoCAD Map 3D

•	 Datenbank: SQLite (dateibasiert)

•	 Grundlage: Netzdokumentation in NET Engineering 
(Lizenz notwendig)

•	 Mehrbenutzerbetrieb: Oracle oder PostgreSQL 
als Datenbank für die gleichzeitige Bearbeitung von 
Projekten. 

Lizenzmodell 

Installationsmöglichkeiten

Support

Voraussetzungen
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Kombinationsprodukte

Die Kombination aus NET Engineering und NET Operations verbindet die Netzdokumentation mit dem operativen Netz-
betrieb. Auf Basis der in NET Engineering dokumentierten Netzinfrastruktur können freie Faserwege gesucht, Dienste und 
Kunden verwaltet sowie Faserbelegungen und Netzauslastungen ausgewertet werden. Ergänzend unterstützt NET Operations 
die Erfassung und georeferenzierte Visualisierung von Störungen sowie die Auswertung und Abrechnung von Diensten. Eine 
gültige NET Engineering-Lizenz ist Voraussetzung für den Einsatz von NET Operations.

Durch die Kombination von NET Operations und NET Cloud stehen aktuelle Betriebs- und Netzdaten jederzeit webbasiert 
zur Verfügung. Dienste, Faserbelegungen und Störungen können mobil eingesehen und bearbeitet werden, während Netzwe-
ge und Störstellen georeferenziert dargestellt werden. Dies erleichtert die Zusammenarbeit zwischen Innen- und Außendienst 
und beschleunigt die Entstörung sowie die Auskunft über das Netz.
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